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PART I 醫療篇
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健保調劑
當下 當日 次月

確認身分
核對處方
過卡登錄
部分負擔

健保卡上傳
24小時內
件數/欄位

費用申報
20日前
核實/正確
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健保調劑
當下

確認身分
核對處方
過卡登錄
部分負擔

處方效期、醫師簽章

正確登錄就醫序號及藥品品項

健保卡、國民身分證

開立收據
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健保調劑
當下 以身分證明文件確認身分

填具「例外就醫名冊」

就醫序號「C001」

辦卡中
首加保一個月內/健保卡換發

有卡因故未帶

收取藥事費用(藥服費及藥費)
開收據

10內(不含例假日)補卡，補登錄

藥事費用扣除部分負擔後退還
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健保調劑
當下 就醫序號

依原處方所列之就醫序號填報

慢連箋處方第二次以後，依調劑記錄欄之序號填報
IC02/IC03/IC04

異常代碼，核實依當下情況登錄
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異常代碼 異常原因
尚未取得
就醫序號

已取得
就醫序號

A000 A001 讀卡設備故障
A010 A011 讀卡機故障
A020 A021 網路故障造成讀卡機無法使用
A030 A031 安全模組故障造成讀卡機無法使用
B000 B001 卡片不良 (表面正常, 晶片異常)
C000 停電
C001 例外就醫(首次加保1個月內，補換發卡14日內)
D000 D001 醫療資訊系統(HIS)當機
D010 D011 醫療院所電腦故障
E000 健保署資訊系統當機
E001 控卡名單已簽切結書
F000 醫事機構赴偏遠地區因無電話撥接上網設備、居家照護
F00B 居家輕量藍牙方案之離線認卡
Z000 Z001 其他
G000 新特約

異
常
代
碼
對
照
表
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健保調劑
當下 善用「健保醫療資訊雲端查詢系統」

處方確認/領藥歷程/用藥資訊

餘藥日數
過敏藥
管制藥品用藥資訊
雲藥小技巧
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餘藥日數查詢(1/2)
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同成分同劑型
跨院整合

餘藥日數查詢(2/2)



12

過敏藥資訊

如院所醫師有新增過敏藥資訊，
病人的雲端系統會出現過敏藥
頁籤
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看到｢此健保對象為管制用藥名單｣，
須將｢特定管制藥品用藥資訊｣頁籤點
開，開啟關懷名單作業始完成

管制藥品用藥資訊
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雲藥小技巧-自訂顯示欄位
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費用年月欄
空值：IC卡上傳
有值：申報資料

雲藥小技巧-分辨資料來源
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健保調劑
當下 提前領藥

距上次給藥期間
屆滿前10日內

有特殊情形者 一次領取2-3個月藥量
請合併申報
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同日調劑「慢性病連續處方箋」2筆以上案件

➢ 依據：健保醫療辦法第25條規定之「預定出國或返
回離島地區、遠洋漁船船員出海、罕見疾病病人」
等情形。

➢ 案件：合併1筆申報。
➢ 給藥日份：一次領取總用藥日份。
➢ 藥費：藥費點數乘以調劑2次或3次之加總。
➢ 藥事服務費：藥事服務費支付單價乘以調劑2次或3

次之加總。

請合併申報



18

處方箋上的藥品有缺怎麼辦? A
Q

處方以同成份、同劑量藥品替代？
可：以相同價格或低於原處方藥品價格之

同成份、同劑型、同劑量之藥品為限
不可：醫師註明不可替代

宜：應即告知保險對象並轉介
忌：押單、部分調劑
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重複用藥管理方案
-如何避免重複用藥-

雲端藥歷查詢

確認餘藥日
數小於10日

特殊給藥情況
申報虛擬代碼
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序號 代碼 原因 欄位ID 資料名稱

1 H8
持慢性病連續處方箋領藥，預定出國，提供切結文件，一次
領取2個月或3個月用藥量案件。

d4~d7
特定治療
項目代碼
(一)~(四)

2 HA
持慢性病連續處方箋領藥，返回離島地區，提供切結文件，
一次領取2個月或3個月用藥量案件。

3 HB
持慢性病連續處方箋領藥，已出海為遠洋漁船作業船員，提
供切結文件，一次領取2個月或3個月用藥量案件。

4 HC
持慢性病連續處方箋領藥，已出海為國際航線船舶作業船員，
提供切結文件，一次領取2個月或3個月用藥案件。

5 HD
持慢性病連續處方箋領藥，罕見疾病病人，提供切結文件，
一次領取2個月或3個月用藥案件。

6 HI
西醫-經保險人認定確有一次領取該處方箋總用藥量必要之特
殊病人。

• 特定治療項目代碼欄位，申報上列代碼視為提前領藥案件不計重複用藥核扣，但所有領藥日數皆列入總
用藥日數內計算。

重複用藥管理方案
不列入重複用藥案件(提前領藥規範代碼)
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重複用藥管理方案
不列入重複用藥案件(特定領藥原因虛擬代碼)

序號 代碼 申報格式說明 欄位ID 資料名稱

1 R001
因處方箋遺失或毀損，提供切結文件，提前回診，且經院所查詢健保雲
端藥歷系統，確定病人尚未領取所稱遺失或毀損處方之藥品。

p4

藥品
(項目)
代號

2 R002 因醫師請假因素，提前回診，醫事服務機構留存醫師請假證明資料備查。

3 R003 經醫師專業認定需要改藥或調整藥品劑量或換藥者。

4 R004
其他非屬R001~R003之提前回診或慢性病連續處方箋提前領取藥品或
其他等病人因素，提供切結文件或於病歷中詳細記載原因備查。

5 R005
民眾健保卡加密或其他健保卡問題致無法查詢健保雲端資訊，並於病歷
中記載原因備查。

6 R006
配合分級醫療政策，病人由醫院轉診至院所後第1次就醫，並符合轉診
申報規定之案件。

7 R007
配合衛福部食品藥物管理署公告藥品回收，重新開立處方給病人，並於
病歷中記載原因備查。

8 R008
查詢雲端或API提示病人有重複用藥，經向病人確認後排除確認未領藥
紀錄，其餘藥天數小於(含)10天開立處方，並於病歷中詳載備查。
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檢核
給藥日份≧7日
全口服藥類藥品
降血糖針劑藥品

病人就診時
餘藥日數>10日

再開藥視為重複用藥

院所季重複用藥
藥費≧ 1000點

核扣全季重複藥費

重複用藥管理方案
-重複用藥檢核的三個關鍵重點-

備註：藥局目前尚未納入實施對象。
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1(顆/天)*6.4(單價) *12(天) =77(點)

重複用藥管理方案-核扣方式說明-

備註：藥局目前尚未納入實施對象。

一、9/3首次就診，餘藥0日，給藥30日，連續用藥迄日10/2。
二、9/24至藥局領取慢連箋IC02，餘藥9日，給藥30日，連續用藥迄日11/01。
三、10/23至藥局領取慢連箋IC03，餘藥10日，給藥30日，連續用藥迄日12/01。
四、11/20提前回診，餘藥12日，再給藥30日，其中12天判定為重複用藥。
五、若單季累積重複用藥藥費超過1000點(含)，則核扣該季全部重複藥費。
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健保調劑
當日 24小時內健保卡上傳

指標一：健保卡登錄後逾24小時上傳之件數比<10%

指標二：健保卡上傳件數少於申報件數之比率<10%

指標三：
醫療費用、部分負擔、醫事人員ID、醫令等四項每
一項上傳比率均應達申報件數90%【上傳件數/申報
件數】

未達指標

限期改善

未改記點
三點停約



25

每日透過VPN查詢檢核結果
▷ 步驟1：進入VPN https://medvpn.nhi.gov.tw

▷ 步驟2：登入系統後，選擇服務項目：健保卡就醫資料上傳檢
核結果查詢

檢核無誤→即上傳成功

查核結果→有「無效明細」，應「補正」上傳。

健保卡資料上傳檢核
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特殊狀況超過24小時未上傳

▷ 須於異常狀況發生後10日內報備

▷ 健保卡作業異常狀況報備單下載
路徑：健保署首頁/健保表單下載/
各區業務組表單/臺北業務組專屬
表單

填寫後請蓋妥原簽合約印信、印鑑，郵寄或
親送至臺北業務組醫務管理科，即可申請排
除逾24小時上傳之資料；逾期因批次統計作
業已完成，則無法排除。
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健保調劑
次月 20日前完成費用申報

費用申報及核付流程

送核
受理

送核核定
受理60日
內完成

視需要抽調處方憑審

全民健康保險醫療費用申報與核付及醫療服務審查辦法

申復
送核核定後
60日內提出

爭審
申復核定後
60日內提出

第15天暫付
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費用申報受理

受理日認定

1.電子傳送日 (傳送成功5日內送達總表)

2.總表送達日

電子傳送申報
資料檢核成功

總表送達

總表線上確認



檢核錯誤報表看不懂？

29

A
Q

VPN/醫療費用申報/申報案件相關檔案下載

下載
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錯誤代碼37：代碼檔中無此代碼或未於生效起迄日內

就醫科別
錯誤
科別無“00”

檢核報表：有錯誤的欄位會打*

就醫科別
錯誤

原案件分類錯誤

錯誤代碼03：代碼類別錯誤
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原就醫序號錯誤

錯誤代碼01：資料長度不正確

醫師代號錯誤

錯誤代碼50：就醫或調劑或檢驗日期不在合約期間
錯誤代碼26：身分證號錯誤



總表線上確認作業

32

線上申請加入，免紙本申請書

線上總表免郵寄，即刻完成申報

線上作業
操作影音檔↓
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進入試辦計畫頁面後，點選申請

總表線上確認_VPN線上申請
◆路徑：健保VPN登入→醫務行政→特約機構作業→試辦計畫

選擇「76-申報總表線上確認」後
再次點選申請，進入線上申請表頁面



▷ 按確認以後畫面卡住怎麼辦？
○ 按確認後系統約需1-2分鐘執行，

等待系統執行完成即可正常運作

▷ 按預覽沒有畫面怎麼辦？
○ 跳過預覽步驟即可正常運作

34

總表線上確認A
Q
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費用申報常見錯誤

宜 詳實核對確認後再申報

忌 不正確詳實，影響民眾權益且違約

注意 健保署定期監測檢視申報合理性

數量/品項/日期/ID/就醫序號/藥服費

重複/未完成交付忘記刪除
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藥品數量申報錯誤

▷ 常見錯誤藥品分類如下：
○ 外用藥：如注射、眼耳鼻、直腸陰道、凝膠等相關製劑。
○ 口服藥：如口腔吸入劑、乾粉吸入劑、內服乳(液)劑、糖漿劑等。
○ 胰島素注射液。

常見申報錯誤

28天

28瓶
120CC

120瓶
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慢連箋第二、三次調劑重複申報

▷ 常見錯誤：
○ 就醫卡序誤鍵IC02、IC03
○ 電腦自動帶入前一次卡序、未主動跳號

▷ 就醫序號填報規定
○ 慢性病連續處方第二次以後調劑者，請依慢性病連續處方

箋上調劑記錄欄之序號填IC02或IC03或IC04

常見申報錯誤
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同日同卡序重複申報藥服費
常見申報錯誤

▷ 特約藥局調劑同次就醫同卡序處方，藥事服務費
以申報1筆為限

同次就醫
同就醫序號
1筆藥服費



常見民眾申訴樣態

39

藥物內容與處方箋內容不符合

未接收慢連箋卻申報費用

領藥記錄錯誤導致無法領藥

交付調劑者非具藥事人員資格

同日二刷健保卡

未給藥卻上傳健保卡資料

未依規定辦理健保卡上傳業務

藥局調劑誤植疾病診斷碼
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常見申訴-領藥紀錄錯誤導致無法領藥

申報錯誤健保卡資料上傳錯誤

雲端及健康存摺顯示：上傳資料+申報資料
僅上傳無申報，申報後上傳紀錄會消失

1.錯誤藥局：出示說明證實未調劑處方(蓋藥局大小章)
2.第2家藥局：以特定領藥原因代碼申報R008，留存前家說明

健保卡資料再次上傳
沖銷校正數量

1.已申報未暫付→可清檔
2.函文健保署申請更正

並繳回費用
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問題 回答

申報檢核時顯示該醫事機
構代碼異常，如何處理？

請致電該醫事機構，確認是否有更換新的
機構代碼，更新機構代碼後即可排除異常。

有收到一筆費用入帳，款
項名目為何?

VPN/醫療費用支付/付款通知書查詢下載

付款通知書檔案兩週內可直接查詢，超過
兩週，按「申請」並於次日再下載。

A
Q

常見問答-申報、VPN相關

如有問題，
請洽詢各藥局經辦



“
本署重要政策

42
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全民健康保險鼓勵醫事服務機構即時查詢
病患就醫資訊方案

▷ 特約機構健保專線頻寬費全額補助(月1,691元)

▷ 不列入所得

▷ 申請方式：書面/線上申請

▷ 結算方式：
○ 每月結算(例：110/1月租費，最快110/4結算)。
○ 仍需先行繳費，後續主動匯入特約帳戶
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書面：
可直接填申請
表進行申請

書面申請表↓



1

2

3

線上申請路徑：
VPN首頁/醫療費用申報/醫事機構固接
網路及允入HIS廠商申請作業

45
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即時查詢病患就醫資訊方案-
查詢付款通知書

我的首頁>醫療費用支付>付款通知書查詢下載
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▷ 請於110年12月前提升貴機構電腦作業系統。

▷ 110年10月份仍使用XP作業系統藥局有62家，其中臺北市有14家。

111.1.1.本署停止支援 XP 作業系統

地區別
藥局使用XP家

數
藥局特約家數

使用XP占比

(%)

基隆 5 104 4.81

新北 43 1,229 3.50

臺北 14 737 1.90

宜蘭 0 143 0

金門 0 8 0

連江 0 0 0

總計 62 2,221 2.79
註：統計至1101001-1031 
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雲端控制軟體5.1.5版改版項目

洽詢窗口：健保資訊諮詢小組(07)231-8122

詳細資訊可上本署全球資訊網相關網頁參考
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就醫識別碼與健保卡資料上傳2.0作業(1/5)

=人+時+地
唯一KEY值
串接調劑/

申報/
檢驗查

簡化上傳,更正
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就醫識別碼A 就醫識別碼A

就醫識別碼B

調劑前 調劑後

調劑過後
無法再被調劑

調劑後增加新就醫識別碼記錄

就醫識別碼與健保卡資料上傳2.0作業(2/5)

避免重複調劑
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1：正常上傳
2：異常上傳
3：補正上傳(正常資料)
4：補正上傳(異常資料)

現行

A：正常上傳
B：異常上傳
C：刪除未調劑處方
D：整筆刪除

2.0版

簡化健保卡上傳資料更正、刪除機制(資料格式欄位)

▷ 如有錯誤再傳正確資料，認最後一筆(後蓋前)

▷ 取代原處方沖銷作業及補正上傳作業，減少沖銷作業之錯誤

▷ 未調劑處方，得以刪除

就醫識別碼與健保卡資料上傳2.0作業(3/5)
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▷ 院所端配合事項：

○ 下載使用5.1.5.1版控制軟體

○ 配合2.0版上傳預檢作業

○ 於處方箋上列印就醫識別碼，以查驗

處方有效性

就醫識別碼與健保卡資料上傳2.0作業(4/5)



54

更多資訊：本署全球資訊網首頁/健保服務/健保卡申請與註冊/
健保卡資料下載區/就醫識別碼專區

2.0版本

現行版本

就醫識別碼與健保卡資料上傳2.0作業(5/5)
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結論
當下 當日 次月

確認身分
核對處方
過卡
查雲端

24小時內
健保卡上傳

20日前申報

時效及正確性

線上
總表

頻寬
補助

停用
XP

5.1.5.1版軟體
2.0版上傳預檢

資訊
進化

發展就醫
識別碼



PART II 投保篇
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薪資項目 列入投保金額 甄美麗 郝先生 黃大明

本薪 V 24,000 37,000 28,000 

績效獎金 V 3,000 - 5,000 

端午節獎金 X（計入奬金補充保費） 10,000 30,000 20,000 

伙食津貼 V 2,000 2,000 2,000 

加班費 V 2,000 4,000 1,000 

子女教育補助費 X - 10,000 -

計入投保金額內涵之薪資合計 31,000 43,000 36,000 

對應月投保金額（投保金額調整基礎） 31,800 43,900 36,300 

＊單位最遲應於當年8月底前申報調整投保金額，投保金額調整均自通知之次月1日生效。

範例--投保金額計算

健康診所有3名員工，110年6月除給付員工本薪外，又分別給付
績效獎金、端午節獎金、伙食津貼、加班費、補助費等，應如何
計算投保金額

★健保法施行細則第46條第1項第2款第2目、勞基法第2條第3款規定★

如何計算申報受僱員工健保投保金額
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專門職業及技術人員自行執業者

範例說明：
甄美麗藥師目前投保金額為53,000元，該單位審視甄藥師109年各項執行業務所得為60萬元，
除以所得月數12，計算其平均每月執行業務所得為5萬元，對照投保金額分級表為50,600元。
該金額大於公民營事業機構受僱者平均投保金額34,800元及所屬員工最高投保金額，單位最
晚需於當年報稅截止日前申報投保金額調整為50,600元，並依法定期限生效。

投保金額申報規定：以執行業務所得為投保金額

◆專技人員舉證申報投保金額應檢附之證明文件◆



準備讀卡機
+ 單位憑證或負責人健保卡+ 經辦人自然人憑證或健保卡

健保署首頁
→網路櫃檯
→承保網路櫃檯
→投保單位
→多憑證網路承保作業

點選首頁之『new環境說明』，依據瀏覽器安裝元件並重新開機

單位註冊作業：請於讀卡機插入【單位憑證或負責人健保卡】，並點選首頁之『單位註冊作業』進行系統註冊

指派作業：使用【單位憑證】或【負責人健保卡（ロ單位憑證(負責人健保卡)請打v）】登入系統，點選單位管理者登錄作
業，依指示改使用【經辦人自然人憑證或健保卡】登錄為管理者。

健保業務線上申辦：使用管理者【自然人憑證】或【健保卡（如為負責人健保卡，ロ單位憑證(負責人健保卡)請勿打v）】
登入系統，即可進行線上申辦健保業務，或是在『使用者權限管理作業』指派其他經辦人為使用者進行線上申辦健保業務。

※若使用健保卡，健保卡必須完成【健保卡網路服務註冊】取得註冊密碼喔~

Step6

或

多憑證網路承保作業系統更多資訊， 歡迎掃描右方的 QRcode喔~ 多 憑 證
操作手冊

多 憑 證
影 音 教 學

說 明 會
線上報名

健保卡網路
註冊線上學

Step5

Step1 Step2

Step4

Step3

多憑證網路承保作業系統-線上辦健保

110年11月
廣告

衛生福利部中央健康保險署全球資訊網https：//www.nhi.gov.tw
健保諮詢服務專線：0800-030-598或4128-678 手機改撥02-4128-67859



轉帳繳費~省時又方便!

更多資訊，歡迎掃描右方的 QRcode喔~

申辦
方式

➢ 您可將填妥之約定書正本寄送至本署「100930臺北古
亭郵局第200號信箱」辦理

➢ 或您可攜帶存摺、印鑑、身分證跟最近一期繳費收據，
逕洽往來金融機構辦理

注意
事項

➢ 轉帳扣繳作業生效前(45~60天)仍請持繳款單繳納
➢ 金融機構及郵局於每月15日進行扣繳(遇例假日順延)，

請於帳戶保留足夠存款餘額

辦理約定轉帳代扣健保費～絕對是您最佳的選擇！
不怕漏繳健保費、遷址不擔心且沒有手續費
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Thanks for your listening!


